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ARSSTATISTIK 2023 INTRODUKTION

2023 ARSSTATISTIK

De fleste mennesker har perioder, hvor livet fgles uoverkommeligt, og behovet for at blive lyttet til er stort.
Derfor tilbyder Tusaannga stgttende samtaler og radgivning til alle landets borgere. Radgivningen foregar
anonymt og gratis via telefon, med det formal at sikre, at ingen star alene med deres udfordringer.

I lgbet af 2023 har Tusaannga fokuseret pa at udvide deres service, herunder dggnabning og markedsfering for
at gge kendskabet til tilbuddet. Dette har resulteret i en samlet stigning pa 81% i antallet af henvendelser fra
2022 til 2023.

Det er afggrende, at telefonisk radgivning er tilgeengelig dggnet rundt af flere arsager. For det fgrste opstar
udfordringer og bekymringer ikke altid i dagtimerne hvor de fleste hjelpe- og stgttetilbud er abne, men ogsa
om aftenen og natten. Derfor sikrer en dggnaben radgivning hos Tusaannga , at borgere kan fa hjeelp, nar de
har brug for det. Desuden kan akutte situationer eller ngdsituationer opsta nar som helst, og adgang til stgtte
nar som helst pa dagen eller natten er afggrende for at sikre, at borgere ikke star alene med deres problemer.

HOVEDTAL FRA TUSAANNGA

12023 HAVDE TUSAANNGA TOTALT 5.036 HENVENDELSER

e 375 bgrn og unge (0-17 ar) tog kontakt til Tusaannga.
o 4.611 voksne kontaktede Tusaannga, hvoraf 803 henvendelser skete fra unge i alderen 18-25 ar.

o 2.107 borgere kontaktede Tusaannga for fgrste gang og 2.275 havde veret i kontakt med Tusaannga mere
end én gang.

o Tusaannga modtog flest henvendelser i oktober med precis 500 henvendelser.
« 163 henvendelser var akutte.

e 45 henvendelser var fra borgere som var i gang med, eller havde konkrete planer om selvmord inden for 48
timer.

Nar en situation betegnes som "akut", betyder det, at den er gjeblikkelig, presserende eller kritisk og kraever
omgaende handling eller opmaerksomhed. Det kan vare en situation, der er opstaet pludseligt og kraever
hurtig respons for at forhindre skade eller yderligere komplikationer. Akutte situationer kan variere i former
af ngdsituationer, hvor der er behov for hurtig indsats og hvor det er ngdvendigt at involvere politi, socialvagt
eller sundhedsvaesen.
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SADAN STAR DET TIL

5.036

HENVENDELSER I 2023

I 2028 gennemfprte Tusaanngas radgivere 5.036
samtaler med borgere fra hele landet. Tallene viser
saledes en markant stigning i antallet af henvendelser
fra 2022, hvor radgiverne besvarede i alt 3.834
henvendelser.

31%

STIGNING AF HENVENDELSER

Antallet af henvendelser steg fra 2022 til 2023, og
udgjorde derfor en samlet stigning pa i alt 31%.
Tidligere har Tusaannga oplevet en arlig stigning pa
omkring ca. 15%, dog var stigningen fra 2021 til 2022
bemaerkelsesveerdig hgj med 48%.
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HENVENDELSER PR. MANED

Grafen viser antallet af henvendelser pr. maned i arene 2020, 2021, 2022 og 2023. I lgbet af 2023 har
Tusaannga modtaget det flest henvendelser siden abningen i 2019, hvor Tusaannga i 10 ud af 12 maneder har
haft rekordhgje antal henvendelser sammenlignet med tidligere. I oktober 2023 modtog Tusaannga praecis 500
henvendelser, hvilket var den maned med flest henvendelser til Tusaannga nogensinde.
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1. Antal af henvendelser pr. maned
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TUSAANNGA UDVIDEDE ABNINGSTIDER

Tidligere havde Tusaannga abningstider fra kl. 09:00 til 00:00 pa hverdage, og fra kl. 09:00 til 04:00 i
weekenderne. Tusaannga dggnabnede den 10. februar 2023. Dggnabningen har gjort stgtte og hjaelp
tilgeengeligt for dem, der har brug for det, uanset tidspunktet pa dggnet.

Udvidede abningstider gger derfor tilgeengeligheden af Tusaannga for borgerne, sa de kan ringe og skrive
SMS nar behovet melder sig. At kunne modtage stgtte nar det er mest presserende kan blandt andet have en
afgerende betydning mellem liv og dgd nar en borger har selvmordstanker.

Siden Tusaannga dggnabnede, har borgere taget kontakt til Tusaannga 816 gange i tidsrummet 00:00-08:00
(som udggr de nye abningstider i hverdagene pr. 10. februar). Henvendelserne i de nye abningstider udger
16% af de samlede 5.086 henvendelser. Derudover har 40% (1.997) af henvendelserne fundet sted i lgbet af
dagen fra 08:00 til 16:00, og 44% (2.223) har taget kontakt til Tusaannga i tidsrummet fra 16:00 til 00:00.
16:00 til 00:00 er dermed det travleste tidsrum i Tusaannga.

Klokken 00:00-08:00
167%

Klokken 16:00-00:00
44%

Klokken 08:00-16:00
40%

2. Henvendelser fordelt pa tid i procent
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HENVENDELSESTIDSPUNKTER
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16:00-00:00 fordelt i kategorier

NAT 00:00-08:00

De mest almindelige arsager til henvendelser
om natten i tidsrummet 00:00-08:00
handlede om falelsen af ensomhed, som
udgjorde 24% af alle henvendelser i dette
tidsrum. 20% af henvendelserne drejede sig
om parforholdsrelaterede problemer, mens
18%  omhandlede  selvmord.  Psykiske
problemer udgjorde 16% af henvendelserne,
mens henvendelser vedrgrende  vold
udgjorde 8%.

DAG 08:00-16:00

De fem mest almindelige arsager til
henvendelser om dagen i tidsrummet 08:00-
16:00 handlede om ensomhed, som udgjorde
26% af alle henvendelser. Herefter fulgte
parforholdsrelaterede problemer som den
nesthgjeste henvendelsesarsag med 19%.
Psykiske problemer udgjorde 17%, selvmord
med 10% og vold 9%.

AFTEN 16:00-00:00

Borgere som henvender sig om aftenen
henvender sig fordi de er ensomme (27%), har
parforholdsrelaterede problemer (20%),
psykiske  udfordringer (16%). Selvmord
udgjorde 13% af henvendelserne om aftenen,
mens bekymringer om andre udgjorde 10%.
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KONTAKTFORM

Tusaannga tilbyder radgivning enten ved opkald B sMs Opkald
pa telefon 80 11 80 eller SMS til 18 99. 80%

I 2023 foretrak flest borgere at kontakte
Tusaannga ved at ringe. Opkald udgjorde i alt 74%
af det samlede antal henvendelser, mens de
resterende 26% tog kontakt via SMS. 60%

Born og unge foretraekker at have samtaler med
Tusaanngas radgivere pa skrift, altsa via SMS.
Denne tendens fortsetter fra tidligere ar.

Tusaannga modtog i 2023 i alt 224 SMS'er og 151 40%
opkald fra bgrn og unge. For voksne var den
foretrukne henvendelsesmetode at ringe. I alt
3.546 voksne ringede til Tusaannga og 1.065
voksne tog kontakt pr. SMS. 20%

Born og unge Voksne Samlet

6. Procentvis fordeling af henvendelser efter kontakiform

Flest voksne tager kontakt til Tusaannga. I 2023 udgjorde henvendelser fra voksne i alt 92% af det samlede antal
henvendelser. Antallet af bgrn og unge som har henvendt sig til Tusaannga er faldet fra 8385 i 2022 til 875 1 2023
og udggr dermed i alt en procentvis fald pa 3%.

Henvendelsesprocenten nar man ser pa det samlede antal bgrn og unge under 18 ar, i Grgnland, udger i alt 3%.
Til sammenligning er henvendelsesprocenten for voksne 117%.
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HYPPIGSTE HENVENDELSESARSAGER
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Ensomhed Parforholdsrelaterede
26% problemer
19%

<

Psykiske problemer Selvmordsrelaterede
16% problemer
12%
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HENVENDELSER FRA BY OG BYGD

ﬁ'- I 2028 kom 75% af alle henvendelser til Tusaannga fra folk i byerne, mens 6%
e kom fra bygderne. For 18% af henvendelserne var bopzlen ikke angivet.

P I 2022 kom 74% af henvendelserne fra byboere, 8% fra bygdebeboere, og 18%
. havde ikke angivet deres bopzl.

i . I 2021 kom 71% af henvendelserne fra byboere, 10% fra bygdebeboere, og for
’ & s u 19% var bopzlen ikke angivet.

1&. | Der var en stigning pa 18% i henvendelser fra bygdebeboere fra 2021 til 2022. I
1 - 2020 kom 84% af henvendelserne fra byboere, 5% fra bygdebeboere, og 12%
havde ikke angivet deres bopzl.

12028 kontaktede 5% af alle folk, der bor i bygderne, Tusaannga. I 2022 var det

6%. For dem, der bor i byerne, kontaktede 8% Tusaannga i 2023, mens det var
6% 12022.
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7. Procentvis fordeling af henvendelser pa by og bygd
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KOMMUNE

Nar man ser pa antal henvendelser Avannaata Kommunia
pr. indbygger pr. kommune viser (00s

tallene, at der procentmaessigt er
flest borgere pr. indbyggere fra
Kommune Kujalleq, som
kontakter Tusaannga. Antallet af
borgere, som har kontaktet
Tusaannga i 2023, svarer til 14% af
kommunens totale indbyggertal.
Kommuneqarfik Sermersooq og
Qeqgata Kommunia er de

Kommune Kujalleq
14.00%

Kommune Qeqertalik

kommuner med lavest -
henvendelsestal pr. indbygger 0
med 6%.

Kommuneqarfik Sermersooq Qeqqata Kommunia
6.00% 6.00%

8. Henvendelser pr. indbygger pr. kommune i procent

Tabellen viser henvendelsesprocenterne i alle kommuner fra 2020 til 2023 baseret pa henvendelser til
Tusaannga. I 2023 er henvendelsesprocenterne faldet i Avannaata Kommunia, Kommune Qeqertalik og
Qeqqata Kommunia, mens henvendelsesprocenterne er steget i Kommuneqarfik Sermersooq og Kommune
Kujalleq.
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9. Procentuis fordeling af henvendelser pr. kommune pr. ar
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AKUTTE HENVENDELSER

I 2023 modtog Tusaanngas radgivere i alt 163 akutte henvendelser. En henvendelse betegnes som akut, nar en
borger er i fare for at skade sig selv eller andre, og der er behov for at tilkalde hjalp fra politi, sundhedsvasen
eller socialvagt. Disse 163 akutte henvendelser udgjorde 3% af samtlige henvendelser fra bgrn, unge og voksne.
Af de 163 akutte henvendelser var 39 fra bgrn og unge under 18 ar. Af disse 39 var 12 i gjeblikket i fare for at
bega selvmord, da de sggte kontakt til Tusaannga.

Som statistikken viser, stiger antallet af akutte henvendelser til Tusaannga hvert ar. Flere borgere kontakter
ogsa Tusaannga, mens de er i feerd med at bega selvmord. Denne stigning betyder ikke ngdvendigvis, en
stigning i antallet af selvmord i Grgnland, men det viser, at flere er opmaerksomme pa Tusaannga og valger at
sgge hjalp der.

I 2020 modtog Tusaannga 71 akutte henvendelser, hvoraf 12 var fra borgere, der var i gang med at bega
selvmord. I 2021 steg antallet til 85 akutte henvendelser, med 11 i gang med at bega selvmord. I 2022 var der 102
akutte henvendelser, hvoraf 28 var i gang med at bega selvmord. I 2028 steg antallet igen, med 39 borgere, der
var i gang med at bega selvmord.
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2020 2021 | 2022 2023 [

39

10. Antallet af borgere, der kontaktede Tusaannga, mens de var i feerd med at bega selvmord, fordelt pr. ar

Tabellen viser fordelingen af antallet af akutte henvendelser fordelt pa maneder. I 2028 var otte ud af tolv
maneder hvor der var flest akutte henvendelser i den pagaldende maned.

2020 B 2o 2022 B 2093
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11. Antal akutte henvendelser fordelt pr. maned
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NYE OG GENTAGNE HENVENDELSER

Tusaannga registrerer to typer af henvendelser: nye henvendelser og gentagne henvendelser.
Nye henvendelser er nar borgere ikke tidligere har taget kontakt til Tusaannga. Gentagne henvendelser betyder
at borgeren har taget kontakt til Tusaannga flere gange.

12023 udgjorde nye henvendelser 48% af det samlede antal, mens gentagne henvendelser udgjorde 52%.

I 2023 er ensomhed den hyppigste henvendelsesarsag uanset om det borgere der tager kontakt for fgrste gang
eller borgere som hyppigt benytter sig at Tusaannga. Dog var der ca. 200 flere henvendelser om ensomhed
blandt de gentagne henvendelser.

B Nye Gentagne
800

600 —\
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12. Antal af henvendelsesarsager fordelt pa nye og gentagne henvendelser fra ar 2023
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HENVENDELSESARSAGER VED NYE
HENVENDELSER

Sammenligningen af arsagerne til henvendelser fra 2020 til 2023 viser, at fordelingen af arsagerne er ret ens i
disse ar.

Antallet af nye henvendelser om selvmord, vold, sorg og dedsfald, athangighed, graviditet, sgvnlgshed, fysisk
sygdom eller handicap, bekymringer om andre og utryghed er steget i procent fra 2022 til 2023.

I 2023 var der til sammenligning med 2022 sket en procentmassig nedgang i antallet af nye henvendelser
vedrgrende spiralsagen og corona.
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18. Procentvis fordeling af henvendelsesarsager for nye henvendelser pr. ar
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HENVENDELSESARSAGER VED
GENTAGNE HENVENDELSER

Sammenligningen af gentagne henvendelser fra 2020 til 20238 viser en stabil procentvis fordeling af visse
arsager.

Fra 2022 til 2023 steg antallet af gentagne henvendelser om selvmord, ensomhed, psykiske problemer, vold,
sorg og dgdsfald, atheengighed, sgvnlgshed, fysisk sygdom eller handicap, graviditet, bekymringer om andre,
utryghed og gkonomiske problemer.

I 2028 faldt antallet af gentagne henvendelser om mobning, corona, parforholdsproblemer og traumer
sammenlignet med 2022.

2020 B 2021 2022 B 2023
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14. Procentvis fordeling af henvendelsesarsager for gentagne henvendelser fordelt pr. ar
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BORN OG UNGE

12023 KONTAKTEDE BORN OG
UNGE TUSAANNGATALT
375 GANGE



ARSSTATISTIK 2023

HENVENDELSER

I 2028 fik Tusaannga lidt faerre henvendelser fra
bgrn og unge, med 375 henvendelser. I 2022 var
der 386 henvendelser, i 2021 var der 283, og i
2020 var der 333 henvendelser fra bgrn og unge.

ALDERSFORDELING

I 2023 kom stgrstedelen af henvendelserne til
Tusaannga fra bgrn og unge i alderen 16-17 ar,
som udgjorde 37% af alle henvendelser. Den
naststgrste gruppe var bgrn i alderen 13-15 ar,
som udgjorde 36% af henvendelserne. Derudover
kontaktede 22 bgrn under 10 ar Tusaannga, mens
45 bgrn i alderen 10-12 ar gjorde det samme.

KONSFORDELING

I 2028 var det primert piger blandt bgrn og
unge, der kontaktede Tusaannga, hvilket
udgjorde 83% af alle henvendelser. Det samme
menster gaelder for voksne, hvor det primart er
kvinder, der tager kontakt til Tusaannga.

BORN & UNGE
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BORN & UNGE

NYE OG GENTAGNE HENVENDELSER

1 20238 var 72% af henvendelserne fra bgrn
og unge var nye hos Tusaannga, hvilket
betyder, at de kontaktede Tusaannga for
forste gang. De resterende 28% var
gentagne henvendelser, hvilket betyder, at
de bgrn og unge tidligere havde kontaktet
Tusaannga.
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18. Antal af nye og gentagne henvendelser fra born og unge fordelt pr. ar




ARSSTATISTIK 2023 BORN & UNGE

2 KOMMUNE

30% 26%
25%
AF HENVENDELSERNE FRA BORN OG UNGE
20% VAR FRA KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ
15% I 2023 udgjorde henvendelserne fra bgrn og unge fra
forskellige kommuner folgende procentdel:
10% Kommuneqarfik Sermersooq stod for 26%, Avannaata
kommunia for 21%, Qeqqata kommunia for 138%,
5% Kommune Qegqertalik for 4%, og Kommune Kujalleq for
38%. Det er dog vigtigt at bemaerke, at Kommunegqarfik
0% i a 437

Sermersooq havde den stgrste befolkning pa 48% af den

&q@ *@'& 09?@ %000* . $e°* Q\q%“ samlede grgnlandske befolkning i 2023.
& & o1 &é @ ¢°
e (&) & & I 33% af henvendelserne blev kommune ikke oplyst.

19. Procentuis fordeling af henvendelser pr. kommune fra born og unge

BOPZL

50%

40% I 2028 boede 56% af bgrn og unge, der kontaktede
Tusaannga, hjemme hos deres foraldre. De, der boede

30% pa dggninstitution, udgjorde 6%, mens 2% boede pa
kollegie. Resten var fordelt med 1% i hver af de gvrige

207% kategorier. Bopalen blev ikke oplyst i 384% af
henvendelserne.
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20. Procentuvis fordeling af bopeel hos born og unge
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HENVENDELSESARSAGER
HOS BORN OG UNGE

I 2028 oplevede Tusaannga, at selvom det samlede antal henvendelser fra bgrn og unge faldt sammenlignet
med aret for, ndede 11 ud af 16 henvendelsesarsager deres hgjeste niveau nogensinde. Den mest hyppige arsag
til henvendelser var ensomhed, som udgjorde 19% af alle henvendelser. Herefter fulgte selvmord med 17%, og
kaerestesorger/parforhold med 11%. Andre arsager inkluderede:

Utryghed: 10%

Mobning: 9%

Seksuelle kraenkelser og overgreb: 8%
Omsorgssvigt: 8%

Vold: 7%

Sorg og dgdsfald: 6%
Psykiske problemer: 5%
Bekymringer om andre: 5%
Graviditet: 4%
Afhzengighed: 4%
Selvskadende adfaerd: 2%
Traume: 27%

Der var i 20238, ikke nogen henvendelser relateret til corona.

Tusaanngas opgave er at stgtte bgrn og unge, der stir over for mange forskellige udfordringer. Hver
henvendelse kraever folsom og stgttende hjelp for at sikre, at de unge far den ngdvendige stgtte til at trives. En
enkelt henvendelse kan indeholde flere problemer, som ensomhed, karestesorger og selvmordstanker, hvilket
understreger behovet for en helhedsorienteret tilgang fra Tusaanngas side.

2020 B 2021 2022 B 2023
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21. Procentvis fordeling af henvendelsesarsager for born og unge fordelt pr. ar
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ENSOMHED

I 2023 modtog Tusaannga 72 henvendelser fra bgrn eller 80%
unge, der fglte sig ensomme. Af disse fglte 26% sig fysisk
ensomme, mens 79% fglte sig psykisk ensomme. Fysiske 60%
ensomhed er faldet i forhold til tidligere ar, mens ’
psykisk ensomhed er steget med 9% sammenlignet med
2022. Nogle gange kan en enkelt henvendelse omfatte .
bade fysisk og psykisk ensomhed. 40%
20%

0%

I 2023 har

handlede 38

N\

K/ARESTESORG/PARFORHOLD

12023 var der 40 henvendelser fra bgrn og unge, der handlede om
kerestesorger eller udfordringer 1 parforhold. 78% af
henvendelserne omkring keerestesorg og/eller udfordringer i
parforhold, var fra bgrn og unge i aldersgruppen 13-17 ar.

BORN & UNGE
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22. Procentvis fordeling af former for ensomhed fordelt pr. ar

SELVMORD

64 bgrn og unge kontaktet Tusaannga

angaende selvmord. Dette er en stigning pa 42%
sammenlignet med de 45 henvendelser om selvmord fra
bgrn og unge i 2022. Blandt de 64 henvendelser

om aktuelle selvmordstanker, 5 var i akut

selvmordsfare, 12 omhandlede tidligere
selvmordstanker, og 38 rapporterede et tidligere
selvmordsforsgg. Der var 6 henvendelser, hvor arsagen
ikke blev naermere specificeret.
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23. Antal henvendelser fordelt pa kon fordelt pr. ar

ALDERSFORDELING

KONSFORDELING

I 2023 var det primert kvinder, der kontaktede Tusaannga,
og de stod for 78% (3.593) af henvendelserne. Dette afspejler
en generel tendens, hvor kvinder oftere sgger
telefonradgivning for hjelp og stgtte. Maend udgjorde 21%
(979) af henvendelserne i 2023.

Grafen viser, hvordan antallet af henvendelser for begge kgn
er steget gennem arene. Som det fremgar, er stigningen
markant blandt kvinder, hvor antallet naesten er tredoblet fra
2020 (950) til 2028 (3593). For maend er stigningen sket i et
langsommere tempo, men antallet er dog mere end
fordoblet. I 2020 var der 414 henvendelser fra mand, mens
tallet i 2023 er steget til 979.

I 2023 kom der flest henvendelser fra voksne mellem
21 og 29 ar, med 981 henvendelser. Herefter fulgte

aldersgruppen 30-39 ar med 950 henvendelser. 18-20 ?r
Borgere i alderen 50-59 ar kontaktede Tusaannga 625 2L ar
gange, og de 40-49 arige 502 gange. Der var 402 80-89 ar
henvendelser fra personer mellem 60 og 69 ar, og 40-49 ar
279 henvendelser fra 18-20 arige. De aldre pa 70 ar 50-59 ar
og derover tog kontakt 102 gange. For 770 60-69 ar
henvendelser blev alderen ikke oplyst. 70+ ar
Ikke oplyst
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24. Antal af aldersfordeling hos voksne
Ikke oplyst CIVILSTAND
25%
42% af henvendelserne til Tusaannga i 2028, kom
fra voksne, der levede alene - herunder fraskilte og
Single enker. Ved 33% af henvendelserne var borgerne
492% gifte, i et forhold, samlevende eller havde en
keereste. Ved de resterende 25% var det ikke oplyst
om borgernes civilstand.
Gift/I et forhold

33%

25. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt efter civilstatus
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26. Antal henvendelser fordelt pr. kommune
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27. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt efter boligsituation
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28. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt efter beskeefiigelse

KOMMUNE

Tusaannga modtog i 2023 flest henvendelser fra
voksne borgere, som var bosat i Kommuneqarfik
Sermersooq. Det skal dog bemaerkes, idet 43% af hele
Grgnlands befolkningen var i 2028, bosat i
Kommuneqarfik Sermersooq.

Henvendelser fra voksne bosat i Kommune Kujalleq
udgjorde 880, mens henvendelser fra Avannaata
Kommunia var 633, Kommune Qegqertalik var 566 og
Qeqgata Kommunia udgjorde 477. Ved 772
henvendelserne blev der ikke oplyst, hvilken
kommune den voksne boede i.

BOLIGSITUATION

60% af de voksne, som henvendte sig til Tusaannga i
2028 boede i egen bolig, mens en mindre andel boede
hos familie eller venner (7%), pa kollegie (4%), hos
keereste (1%) eller var hjemlase (1%). Ved 22% af
henvendelserne blev borgerens boligsituation ikke

oplyst.

BESKZAFTIGELSE

I Igbet af 2028 udgjorde borgere som var i arbejde
31% af det totale antal henvendelser. Gruppen af
voksne borgere uden for arbejdsmarkedet, herunder
fortidspensionister (14%), pensionister (38%), og
arbejdslgse (5%), udgjorde tilsammen 22% af det
samlede antal henvendelser. Borgere under
uddannelse som kontaktede Tusaannga udgjorde 8%
og borgere pa barsel 1%.
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HENVENDELSESARSAGER

1 2023 blev der registreret i alt 4.610 henvendelser blandt voksne. Den mest almindelige arsag til henvendelser
var ensomhed, efterfulgt af problemer relateret til parforhold sasom konflikter, sorg over tab af kaereste eller
zgtefaelle og skilsmisse. Den tredje mest hyppige arsag som borgere henvendte sig til Tusaannga om, er
psykiske problemer.

En enkelt henvendelse kan dakke flere kategorier. For eksempel kan en borger, der oplever kzrestesorg,
samtidig fole ensomhed og have psykiske problemer sasom depression.

Grafen forneden viser de mest almindelige arsager til henvendelser, opdelt i fglgende kategorier: selvmord
(536), ensomhed (1255), omsorgssvigt (60), seksuelle overgreb (219), mobning (69), sorg/dgdsfald (397), fysiske
sygdomme/handicap (181), vold (386), sgvnlgshed (95), traumer (190), parforholdsrelaterede problemer (1015),
corona (6), selvskadende adfzerd (17), athengighedsproblemer (326), graviditet (39), spiseforstyrrelser (13),
psykiske problemer (800), bekymring for andre (428), kvinder bergrt af spiralsagen (48), folelse af
frygt/utryghed (216), gkonomiske problemer (44) og henvendelser med en anden arsag (906).

Ved registreringer om “Anden arsag’ omfatter blandt andet borgere, der kontaktede Tusaannga for at fa en
uformel samtale, samt henvendelser vedrgrende fglelser af savn, utilsigtede opkald, spgrgsmal om uddannelse,
behov for radgivning om bgrneopdragelse og gnsker om at diskutere andre specifikke emner.
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29. Antal henvendelsesarsager for voksne fordelt i kategorier
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ENSOMHED

I 2023 var der 1.255 henvendelser blandt voksne pa grund af ensomhed. Dette udgjorde en stigning pa 49% i
forhold til det foregaende ar, 2022, hvor der var 866 henvendelser om ensomhed. I 2021 blev der modtaget 478
henvendelser om ensomhed, mens tallet var 479 1 2020.

For at sikre bedre hjalp og forstaelse fra radgiverne, spgrger radgiverne ikke ngdvendigvis borgerne om
hvilken type ensomhed, de oplever. I stedet vurderer radgiveren ud fra samtalens indhold, om der er tale om
psykisk eller fysisk ensomhed.

Fysisk ensomhed betyder en mangel pa fysisk tilstedeveerelse eller kontakt med andre mennesker. Det kan
opsta, nar en borger er adskilt fra andre over lengere tid, sdisom nar man bor langt vaek fra familie og venner
eller er isoleret pa grund af omstendigheder sdsom sygdom eller fysisk handicap. Fysisk ensomhed kan fgre til
folelser af isolation, afstand og savn af fysisk kontakt og samvaer med andre.

Psykisk ensomhed kan henvises til en fglelse af isolation og adskillelse pa et fglelsesmassigt plan. Det kan dreje
sig om at fole sig alene selv i selskab med andre, manglen pa folelsesmaessig forbindelse og forstaelse eller fordi
at man ikke fgler man kan tale med dem man kender, om det som er svart. Det kan vaere en indre folelse af at
veere misforstaet, udelukket eller ikke veaerdsat, selv nar man er omgivet af mennesker. Psykisk ensomhed kan
fore til folelser af tristhed, tomhed og formalslgshed.

2020 [l 2021 2022 M 2023

Fysisk ensom

Psykisk ensom

Ikke oplyst
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30. Antallet af henvendelser om ensomhed fordelt pa kategori og ar
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PARFORHOLDSRELATEREDE PROBLEMER

PROBLEMER | PARFORHOLD

I 2023 var der i alt 1.015 henvendelser vedrgrende
parforholdsrelaterede  problemer hos voksne
borgere.

Af disse handlede 559 henvendelser om problemer i
parforholdet.

Blandt dem, der oplevede parforholdsproblemer,
navnte nogle ogsa:

+ Ensomhed (189 henvendelser)

« Vold i forholdet (118 henvendelser)

o Psykiske problemer (59 henvendelser)
« Selvmordstanker (59 henvendelser)

KARESTESORG

I 2023 henvendte 395 voksne borgere
sig til Tusaannga pa grund af
kaerestesorg.

Psykiske problemer

Ved de borgere, der henvendte sig om
karestesorg, drejede henvendelsen i
tilleg om:

+ Ensomhed (120 henvendelser)

o Selvmordstanker (78 henvendelser)

o Psykiske problemer (45
henvendelser)

« Vold i forholdet (42 henvendelser)

SKILSMISSE

I 2023 henvendte 61 borgere sig pa grund af

skilsmisse.

Nogle af borgerne, der gennemgik eller havde

gennemgaet skilsmisse, havde ogsa oplevet:

Problemer i deres parforhold (12 henvendelser)
Vold i forholdet (9 henvendelser)
Ensombhed (21 henvendelser)

¢ Selvmordstanker (10 henvendelser)

Psykiske problemer
59

Ensomhed
139

Selvmord
59

Vold
118
31. Antallet af sekundcere henvendelsesarsager ved problemer i parforhold

Vold
42

Ensomhed
120
45

Selvmord

78

82. Antallet af sekundcere henvendelsesarsager ved keerestesorg

Vold
9

Ensomhed
21

Selvmord
10

Problemer i parforhold
12

388. Antallet af sekundcere henvendelsesarsager ved skilsmisse
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PSYKISKE PROBLEMER

12023 blev der registreret 800 ud af 4.610 henvendelser omkring psykiske problemer. Antallet af henvendelser
omkring psykiske problemer steg med 40% sammenlignet med det forrige ar, 2022, hvor der havde varet 570
henvendelser.

Flest henvendte sig omkring:
o Angst (319 henvendelser)
o Depression (236 henvendelser)
o ADHD (34 henvendelser)
o Skizofreni (129 henvendelser)

Blandt arsagerne til kategorien "andet', nzevnes stress, tankemylder, traumer, nervgsitet, tristhed,
tankeforstyrrelser og mareridt.

Det samlede antal henvendelser om psykiske problemer er lavere end antallet af individuelle henvendelser,
fordi en enkelt henvendelse kan indeholde flere forskellige arsager, der kategoriseres separat.

Angst

Skizofreni
129

ADHD ,
34 Depression

236

34. Antallet af registrerede henvendelser om psykiske problemer fordelt i kategorier

27



ARSSTATISTIK 2023 VOKSNE

SELVMORD

I 2028 modtog Tusaannga 564 henvendelser relateret til selvmord. Tallet havde steget med 194 sammenlignet
med 2022, hvor der var 369 henvendelser. I 2021 var der 215 henvendelser relateret til selvmord, og i 2020 var
der 168 henvendelser der handlede om selvmord.

Stigningen i antallet af henvendelser omkring selvmord betyder ikke ngdvendigvis, at antallet af selvmord i
Grgnland er stigende. Stigningen kan skyldes en gget kendskabsgrad til Tusaannga blandt borgerne, som
afspejles i det stigende antal henvendelser omkring selvmord.
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35. Antal henvendelser vedrprende selvmord, fordelt pr. ar

I 2023 blev der registreret 564 henvendelser omkring selvmord. Af disse havde 291 borgere aktuelle
selvmordstanker, 134 havde henvendt sig til Tusaannga pa grund af tidligere selvmordstanker, 49 borgere var
selvmordstruet, 28 havde tidligere forsggt selvmord, 58 borgere henvendte sig om selvmord uden for de
specificerede kategorier og de resterende 4 havde ikke oplyst arsagen til deres henvendelse relateret til
selvmord.

Aktuelle selvmordstanker Tidligere selvmordstanker Selvmordstruet [l Tidligere selvmordsforsgg

[ Andet [l Ikke oplyst
300

250
200
150
100

50 -
0]

Antal

386. Antal af fordeling af kategorier af selvmordsrelaterede henvendelser
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SAMMENFATNING

Siden Tusaannga abnede i 2019, har antallet af henvendelser veret stigende hvert ar. Dette fortsatte i 2028,
hvor der blev registreret i alt 5.086 henvendelser. Aret blev dermed det travleste ar i Tusaanngas historie,
kendetegnet ved en bemaerkelsesvaerdig stigning i henvendelserne sammenlignet med tidligere ar.

I 2023 udvidede Tusaannga abningstiderne og tilbgd dermed dggnservice. I tidsrummet mellem kl. 00:00 og
08:00 blev der foretaget lidt over 800 henvendelser, hvilket udgjorde 16% af alle henvendelser fra bgrn, unge
og voksne. Henvendelser, hvilket udgjorde 40% af det samlede henvendelser, blev foretaget i dagtimerne
mellem kl. 08:00 og 16:00, mens den stgrste andel af henvendelser, svarende til 44%, blev registreret om
aftenen mellem kl. 16:00 og 00:00.

Antallet af henvendelser steg med hele 31% i forhold til 2022. Den betydelige stigning i henvendelser ggr sig
tydeligt geeldende i statistikken, hvor 10 ud af 12 maneder satte rekord i antallet af henvendelser.

I oktober 2023 var antallet af henvendelser det hgjeste, hvor Tusaannga modtog pracis 500 henvendelser,
hvilket markerede den travleste maned i alle arene siden etableringen af Tusaannga.

Tusaannga er et landsdakkende tilbud, der imgdekommer henvendelser fra borgere i alle fem kommuner.
Analyser af henvendelserne i forhold til befolkningstallet i hver kommune afslgrer, at indbyggerne i
Kommune Kujalleq har det hgjeste antal henvendelser pr. indbygger. Her kontaktede 14% af befolkningen
Tusaannga i lgbet af 2023. Til sammenligning var det ca. 6% af indbyggerne i bade Qeqgata Kommunia og
Kommuneqarfik Sermersooq, der henvendte sig til Tusaannga i lgbet af aret.

I 2023 kontaktede 5% af alle folk, der bor i bygderne, Tusaannga. I 2022 var det 6%. For dem, der bor i byerne,
kontaktede 8% Tusaannga i 2023, mens det var 6% i 2022.

Den mest almindelige arsag til henvendelser til Tusaannga i 2023, bade blandt bgrn, unge og voksne, var
falelsen af ensomhed, som udgjorde 26% af alle henvendelserne. Ensomhed kan opsta som fglge af fysisk
isolation eller mangel pa psykisk stgtte og forstaelse fra andre. Efter ensomhed modtog Tusaannga flest
henvendelser vedrgrende parforholdsproblemer (20%) og psykiske problemer (16%). Problemer relateret til
selvmord udgjorde den fjerde hyppigste arsag til henvendelserne (12%).

Henvendelserne til Tusaannga var primert fra voksne borgere, der udgjorde 9 ud af 10 henvendelser i 2023.
Kvinder udgjorde 78% af de voksne henvendelser, og den stgrste gruppe af henvendelser kom fra voksne i
alderen 21-389 ar.

Borgere uden for arbejdsmarkedet udgjorde 22% af alle voksne henvendelser, sammenlignet med 31% af
henvendelserne fra borgere, der var i arbejde.

Antallet af henvendelser fra bgrn og unge faldt i 2023 i forhold til aret fer. De mest hyppige henvendelser fra
bgrn og unge var ogsa relateret til ensomhed, selvom der ogsa blev rapporteret om en bredere vifte af emner,
herunder selvmord, mobning, vold, seksuelle kraenkelser og overgreb, sorg, omsorgssvigt, utryghed,
bekymringer for andre, graviditet, athaengighed, selvskade, traume, kaerestesorg og parforholdsproblemer.
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METODE OG DATAKVALITET

Tusaanngas radgivere registrerer data pa baggrund af hver enkel samtale med borgerne. Registereingsskemaet
udfyldes af radgiveren efter hver samtale. Da radgiverne ikke ma spgrge efter konkrete informationer til brug
for udfyldelse af registreringsskemaet, er der variation i de informationer, som danner grundlag for
datamaterialet. Da saledes er tale om subjektive fortolkninger i forhold til eksempelvis borgerens alder og
bopzl med videre. Der skal derfor tages forbehold for tallenes validitet. Ligeledes vil der i forhold til nogle
henvendelsesarsager vere tale om meget sma tal, hvorfor disse ikke er statistisk valide men alene kan bruges
som indikatorer.

Der er fglgende arsager til, at mangden af information varierer efter hver samtale:

o Borgeren har kontrollen: Borgeren valger selv hvilke informationer, de gnsker at dele med radgiveren,
hvilket betyder, at det kan vare tilfeeldigt, hvilke informationer radgiveren naturligt kan indsamle undervejs
i samtalen.

o Radgivningen er anonym: Anonymiteten betyder, at radgiveren ikke kan forvente, at borgeren deler
konkrete informationer om deres livssituation.

o Samtalens sensitivitet: Nogle samtaler er yderst sensitive, hvilket betyder, at det kan vaere sveert for
radgiveren at have fokus pa at indsamle de oplysninger, der er brug for i registreringsskemaet, da det til en
hver tid er vigtigst, at holde fokus pa samtalen med borgeren.

o Samtalens leengde og form: Nogle samtaler er korte, og det er derfor ikke muligt at na at indsamle
informationer om alle relevante forhold.

Yderligere udfordres datakvaliteten af fglgende forhold:

o Problemstillingens kompleksitet: Komplicerede megnstre og problemstillinger fylder en stor del af
henvendelserne. Selvom alle problemstillinger i udgangspunktet skal registreres, vil mangden af
problemstillinger og krydsning af problemstillinger gge kompleksiteten af datamaterialet.

o Gentagne kontakt: Det er muligt for borgere at tage kontakt til Tusaannga flere gange. Gentagne kontakt
indgar i statistikken, hvorfor samme bruger indgar flere gange i datamaterialet. Det fremgar ikke altid af
samtalen, at borgeren har henvendst sig tidligere, og denne kan derfor i tilleg indga i datamaterialet som en
ny henvendelse.

o Manglende data: Grundet telefonradgivningens karakter, hvor borgeren selv afger hvilke informationer de
vil videregive til radgiveren, vil der naturligt opsta huller med manglende data i materialet. I de
henvendelser hvor der mangler data, eks. i samtaler hvor kgnnet ikke er kendt, indgar disse samtaler ikke i
statistikker, hvor kgn indgar som variabel.

« Radgivernes forskellige praksis: Radgiverne har ikke modtaget konkret opleaering i, hvordan de fortolker de
informationer, som borgerne deler med dem i forhold udfyldelse af registreringsskemaet. Det betyder, at
radgivernes praksis i fortolkningen af informationer i registreringsskemaet, herunder forstaelsen af
specifikke kategorier, kan vaere forskellige.
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