2022
RSSTATISTIK



ARSSTATISTIK 2022 INDHOLDSFORTEGNELSE

INDHOLDSFORTEGNELSE

INTRODUKTION
2022 Arsstatistik 2
Hovedtal fra Tusaannga 2

GENERELT

Sddan stdr det til 3

Henvendelser pr. kvartal 4

Henvendelser pr. méned 5

Kontaktform 6

Born, unge og voksne 6

Hyppigste henvendelsesdrsager 7
Henvendelser fra by og bygd 8

Kommune 9

Akutte henvendelser 10

Nye og gentagne henvendelser 11
Henvendelsesdrsager ved nye henvendelser 12
Henvendelsesdrsager ved gentagne henvendelser 13

BORN OG UNGE
Henvendelser 15

Aldersfordeling 15

Kensfordeling 15

Nye og gentagne henvendelser 16
Kommune 17

Bopcel 17

Henvendelsesdrsager hos bgrn og unge 18
Ensomhed 19

Selvmord 19

Seksuelle kroenkelser 19

VOKSNE

Kensfordeling 21

Aldersfordeling 21

Civilstand 21

Kommune og bopecel 22
Beskceftigelse 22
Henvendelsesdrsager 23
Ensomhed 24
Parforholdsrelateret problemer 25
Psykiske problemer 26

Selvmord 27

OPSUMMERING

Sammenfatning 28
Metode og datakvalitet 29




ARSSTATISTIK 2022 INTRODUKTION

2022 ARSSTATISTIK

De fleste mennesker har perioder, hvor livet fgles uoverkommeligt, og behovet for at blive lyttet til er stort.
Derfor tilbyder Tusaannga stgttende samtaler og radgivning til alle landets borgere. Radgivningen foregar
anonymt og gratis via telefon, med det formal at sikre, at ingen star alene med deres udfordringer.

I lgbet af 2022 har Tusaannga fokuseret pa at udvide deres service, herunder forleengelse af abningstiderne og
gget markedsforing for at gge kendskabet til tilbuddet. Dette har resulteret i en samlet stigning pa 48% i antallet
af henvendelser fra 2021 til 2022.

HOVEDTAL FRA TUSAANNGA

12022 HAVDE TUSAANNGA TOTALT 3.827 HENVENDELSER

o 385 bgrn og unge (0-17 ar) tog kontakt til Tusaannga.
o 3.442 voksne kontaktede Tusaannga, hvoraf 282 henvendelser skete fra unge i alderen 18-25 ar.

e 2.066 borgere kontaktede Tusaannga for fgrste gang og 1.730 havde varet i kontakt med Tusaannga mere
end én gang.

o Tusaannga modtog flest henvendelser i november med 407 henvendelser.
o 102 henvendelser var akutte.

o 28 henvendelser var fra borgere som var i gang med, eller havde konkrete planer om selvmord inden for
48 timer.

Nar en situation betegnes som "akut’, betyder det, at den er gjeblikkelig, presserende eller kritisk og kraver
omgaende handling eller opmaerksomhed. Det kan veare en situation, der er opstaet pludseligt og kraever
hurtig respons for at forhindre skade eller yderligere komplikationer. Akutte situationer kan variere i former
af ngdsituationer, hvor der er behov for hurtig indsats.
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SADAN STAR DET TIL

3.827

HENVENDELSER | 2022

I 2022 gennemfegrte Tusaanngas radgivere 3.827
samtaler med borgere fra hele landet. Tallene viser
saledes en markant stigning i antallet af henvendelser
fra 2021, hvor radgiverne besvarede i alt 2.577
henvendelser.

48%

STIGNING AF HENVENDELSER

Stigningen af antallet af henvendelser fra 2021 til 2022
udgjorde i alt 48%. Tidligere har der varet en arlig
stigning pa ca. 15%.
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HENVENDELSER PR. KVARTAL

I lgbet af 2022 ses det, at der en generel stigning i antallet af henvendelser.
I sammenligning med tidligere ar, hvor der var feerrest henvendelser i 2. kvartal, bemaerkedes det at der i 2022
var feerrest henvendelser i 1. kvartal.
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1. Procentvis fordeling af henvendelser pr. kvartal
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HENVENDELSER PR. MANED

Procentvis har der i 2022 veret faerre henvendelser i de fgrste to maneder af aret end tidligere. I april, maj og
juni var der procentvis flere henvendelser end tidligere ar, mens der i august og september var lige mange
henvendelser fra 2020 til 2022.

Oktober har tidligere vaeret arets travleste maned, hvis man ser pa den procentvise fordeling af henvendelserne
over aret, men i 2022 skete der flest henvendelser i november.
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2. Procentvis fordeling af henvendelser pr. maned
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GENERELT

KONTAKTFORM

Tusaannga tilbyder radgivning enten ved opkald pa
telefon 80 11 80 eller SMS til 18 99.

I 2022 foretrak flest borgere at kontakte Tusaannga
ved at ringe. Opkald udgjorde i alt 75% af det
samlede antal henvendelser, mens de resterende
257% tog kontakt via SMS.

Bgrn og unge foretraeekker at have samtaler med
Tusaanngas radgivere pa skrift, altsd via SMS.
Denne tendens fortsaetter fra tidligere ar.
Tusaannga modtog i 2022 i alt 220 SMS'er fra bgrn
og unge og 165 opkald. For voksne var den
foretrukne henvendelsesmetode at ringe. Voksne
ringede i alt 2.723 gange til Tusaannga og tog
kontakt pr. SMS 719 gange.
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8. Procentuis fordeling af henvendelser pa born og unge (0-17 ar) og voksne

Flest voksne tager kontakt til Tusaannga. I 2022 udgjorde henvendelser fra voksne i alt 90% af det samlede
antal henvendelser. Antal gange bgrn og unge har henvendt sig til Tusaannga, er steget fra 283 i 2021 til 385 i
2022 og udger dermed i alt en procentvis stigning pa 36%.

Henvendelsesprocenten nar man ser pa det samlede antal bgrn og unge under 18 ar, i Grgnland, udger i alt 8%.
Til sammenligning er henvendelsesprocenten for voksne 8%. I 2021 var henvendelsesprocenten for bgrn og
unge 2% og for voksne 5.4%. Der ses saledes at der fra 2021 til 2022 har varet en stigning i antallet af
henvendelser fra bade bgrn og unge og voksne, med 38.6%.
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HYPPIGSTE HENVENDELSESARSAGER

&

Ensomhed Parforholdsrelaterede
23% problemer
20%

Psykiske problemer Selvmordsrelaterede
15% problemer
11%
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HENVENDELSER FRA BY OG BYGD

I 2022 kom 2.838 af henvendelserne til Tusaannga fra borgere
bosat i byer, mens 824 henvendelser kom fra borgere bosat i
bygder.

Det er bemarkelsesveerdigt at tage hgjde for, at stegrstedelen af
e Grgnlands befolkning i 2022 var bosat i byer, nemlig 88%.

= Grafen illustrerer, at antallet af henvendelser fra bade byer og

E = bygder er steget gennem arene. I 2021 var der 1.826

mEs °F henvendelser fra byboere og 1.433 i 2020. Fra borgere bosat i -
A s bygder var der 247 henvendelser i 2021 og 77 i 2020. e

[ 2020 | 2021 [ 2022

Byer Bygder Ikke oplyst

4. Antal henvendelser fordelt pa by og bygd
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KOMMUNE

Nar man ser pa antal henvendelser pr. indbygger pr. kommune viser tallene, at der procentmaessigt er flest
borgere pr. indbyggere fra Kommune Kujalleq, som kontakter Tusaannga. Antallet af borgere, som har
kontaktet Tusaannga i 2022, svarer til 9,98% af kommunens totale indbyggertal. Qeqgqata Kommunia er den
kommune med lavest henvendelsestal pr. indbygger med 4,4%.

Avannaata Kommunia
5.09%

Kommune Kujalleq
9.98%

Kommune Qeqertalik
9.24%

Kommunegqarfik Sermersooq

4.90% Qeqqgata Kommunia
4.40%

5. Procentuis fordeling af henvendelser pr. indbygger pr. kommune

Tabellen viser henvendelsesprocenterne i alle kommuner i arene 2020, 2021 og 2022.
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6. Procentvis fordeling af henvendelser pr. kommune fordelt pr. ar
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AKUTTE HENVENDELSER

Tusaanngas radgivere modtog i 2022, 102 akutte henvendelser. Dette udggr 3% af alle henvendelser fra bgrn,
unge og voksne. 19 ud af de 102 henvendelser var fra bgrn og unge under 18 ar. Disse akutte henvendelser fra
bgrn og unge var dog ikke selvmordsrelateret.

Nar en situation betegnes som "akut’, betyder det, at den er gjeblikkelig, presserende eller kritisk og kraever
omgaende handling eller opmarksomhed. Det kan vaere en situation, der er opstaet pludseligt og kraever hurtig
respons for at forhindre skade eller yderligere komplikationer. Akutte situationer kan variere i former af
ngdsituationer, hvor der er behov for hurtig indsats.

12020 var 12 ud af 83 akutte henvendelser, fra borgere som var i gang med at bega selvmord.

12021 var 11 ud af 85 akutte henvendelser, fra borgere som var i gang med at bega selvmord.

I 2022 var der mere end en fordobling af antallet af borgere der henvendte sig og var i gang med at bega
selvmord. 28 ud af 102 borgere henvendte sig til Tusaannga mens de var i gang med at bega selvmord.

(LI EEEEEE L)

2020 2021 [l 2022

7. Antallet af borgere, der kontaktede Tusaannga, mens de var i feerd med at bega selvmord, fordelt pr. ar
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8. Antal akutte henvendelser fordelt pr. maned
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NYE OG GENTAGNE HENVENDELSER

Tusaannga registrerer to typer af henvendelser; nye henvendelser og gentagne henvendelser. Nye
henvendelser er, nar borgere ikke tidligere har taget kontakt til Tusaannga. Gentagne henvendelser registreres
ved borgere, som hyppigt tager kontakt til Tusaannga.

12022 var 47% af henvendelserne nye 53% var gentagne.

I 2022 handlede flest samtaler om ensomhed. Dette gjorde sig geldende bade ved nye henvendelser og ved
gentagne henvendelser. Der blev alligevel registreret flere henvendelser om ensomhed ved gentagne
henvendelser.

Borgere, som kontaktede Tusaannga for ferste gang, henvendte sig oftere om parforholdsrelaterede
problemer, selvmord, psykiske problemer, vold og seksuelle kraenkelser.

Borgere der kontaktede Tusaannga gentagne gange, kontaktede oftest Tusaannga fordi de var ensomme, fordi
de havde parforholdsrelaterede problemer og eller fordi de havde psykiske udfordringer.

B Nye Gentagne

500
400 | X
300
200
100 \ z

0

(S > o3
& &,&o & &e, S *OQ% &0% %&b &eﬁ . “066 %er \;}Q &6
& 3 & NG s S & N o NG S 3
S P o > & & & M o ©
3 6Q \f_‘,@* &60 6Q > %d) 4{0\
. \gér Q %0 66 N ©
R & & <
Q% \é‘g’ S o
NS < &
& N A
&> °
o ¢
Q,‘b'

9. Antal af henvendelsesarsager fordelt pa nye og gentagne henvendelser fra ar 2022
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HENVENDELSESARSAGER VED NYE
HENVENDELSER

Ved en sammenligning af henvendelsesarsagerne fra 2020 til og med 2022 ved nye henvendelser er der en
ensartet procentvis fordeling af henvendelsesarsagerne. Den mest igjnefaldende sndring fra 2022 er, at den
mest hyppige arsag til henvendelser, herunder ensomhed, i 2022 udggr hele 25%. Der har veret en procentvis
stigning i antallet af nye henvendelser vedrgrende psykiske problemer, vold, parforholdsrelaterede problemer
og afthaengighed.

12022 er der sket procentmeessig fald i antallet af nye henvendelser vedrgrende mobning.
12021 og 2022 var der samme antal henvendelser vedrgrende sgvnlgshed, fysisk sygdom/handicap og traume.

2020 B 2021 2022
25% =

20% <% Lot
15% |
10% |
5% g 4
0%
O £ > 2> L > > <
O‘Q &0% &\6 '&6 40\ O‘Q ‘@,‘50 && &6 . v@ ve, 'xdb’ 0&
'& N2 o'g %0 b?’ N2 S (bc" S >
& o $ ¥ ¢ & & 9 & & & &
< v § R AT 2 ¢t &
& e\"vg’ & g Yg&\ °© &
& & ° & &
S ¢ @ >
]° & P "
& & R
& © 3
> <° <
%8& O&
Q‘b’

10. Procentvis fordeling af henvendelsesarsager for nye henvendelser fordelt pr. ar
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HENVENDELSESARSAGER VED
GENTAGNE HENVENDELSER

Procentfordelingen af arsagerne til gentagne henvendelser indikerer, at henvendelsesarsager som selvmord,
mobning, ensomhed, psykiske problemer og vold forekommer ensartede. Der har varet en stigning i
procentdelen af gentagne henvendelser angaende sorg og dgdsfald, parforholdsrelaterede problemer og
traumer. Antallet af henvendelser vedrgrende corona og sgvnlgshed er procentmaessigt faldet i 2022.
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11. Procentvis fordeling af henvendelsesarsager for gentagne henvendelser fordelt pr. ar
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BORN OG UNGE

386 b' og unge henvendte sig til Tusaannga 1 2022
-

14



BORN & UNGE

[ 2020 [H 2021 | 2022

Antal

12. Antal henvendelser fordelt pr. ar
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13. Antal aldersfordelte henvendelser pr. ar
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14. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt pa kon
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NYE OG GENTAGNE HENVENDELSER

Sammenlignet med de forrige ar 2020 og 2021, har 2020 W 2021 2022
der i 2022 veret en stigning af nye henvendelser hos 9250
bgrn og unge. I 2022 var der i alt 185 nye
henvendelser.
Der har veret fald af antallet af gentagne 200
henvendelser hos bgrn og unge i 2022, som var nede
pa 67.

150
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Nye henvendelser Gentagne henvendelser

15. Antal af nye og gentagne henvendelser fra born og unge




40% KOMMUNE

23%
30% AF HENVENDELSERNE FRA BGRN OG
UNGE SKETE FRA KOMMUNEQARFIK
SERMERSOOQ
20% Henvendelserne fra Kommuneqarfik
Sermersooq udgjorde i 2022 23%, Qeqqata
Kommunia 15%, Avannaata Kommunia 14%,
10% Kommune Qeqertalik 6% og Kommuni Kujalleq
5%. Der skal imidlertid tages hgjde for at 42% af
befolkningen i 2022, var bosat i Kommuneqarfik
. . Sermersooq.
0% 37% af henvendelserne hos b(arp og unge blev
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16. Procentvis fordeling af henvendelser pr. kommune fra born og unge

BOPZAL

43% af bgrn og unge, som henvendte sig til
Tusaannga i 2022, boede hos deres foraldre. 11% af
henvendelserne kom fra bgrn og unge, som boede pa
dggninstitution og 3% pa kollegie.

fim I
| ' 17
A



HENVENDELSESARSAGER
HOS BORN OG UNGE

I 2022 var det mest hyppigste emne, som bgrn og unge henvendte sig om til Tusaannga, ensomhed, hvilket
udgjorde 12% af alle henvendelserne. Der var ogsa betydelige andele af henvendelser om selvmord (12%) samt
seksuelle kraenkelser og misbrug (7%). Blandt de andre vasentlige grunde til henvendelser var bekymringer
relateret til corona (7%), mobning (6%), psykiske problemer (6%), omsorgssvigt (6%), sorg og dgdsfald (5%), samt
vold (8%).

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at disse data afspejler en bred vifte af udfordringer, som bgrn og unge stod over
for i 2022. Hvert af disse emner barer en vasentlig fglelsesmaessig vaegt og kraever en fglsom og stgttende
tilgang fra radgivere og andre stgttepersoner. Det er vigtigt at anerkende og adressere disse problemstillinger
pa en omhyggelig made for at sikre, at bgrn og unge far den hjaxlp og stgtte, de har brug for, for at trives og
udvikle sig.
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17. Procentuvis fordeling af henvendelsesarsager for born og unge fordelt pr. ar
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BORN & UNGE

ENSOMHED

I 2022 modtog Tusaannga 49 henvendelser fra bgrn
eller unge som fglte sig ensomme. 28% fglte fysisk
ensomhed, mens 70% fglte psykisk ensomhed. Den
fysiske ensomhed er steget sammenlignet med de
forrige ar, mens psykisk ensomhed er faldet med 2%
sammenlignet med 2021.

[ 2020 M 2021 [ 2022
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18. Procentvis fordeling af former for ensomhed fordelt pr. ar

SEKSUELLE KRZANKELSER

I 2022 var der 28 henvendelser fra bgrn og unge, der

omhandlede seksuelle overgreb.

Dette betyder, at disse henvendelser indeholdt bekymringer

eller oplevelser relateret til seksuelle overgreb, hvor et barn eller
en ung person under 18 ar er blevet udsat for ugnsket eller

tvunget seksuel aktivitet.
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VOKSNE

KONSFORDELING

Flest kvinder (76%) tog kontakt til Tusaannga i 2022.
Det er et universelt fazenomen, at kvinder i
overvejende grad kontakter telefonradgivninger for
hjelp og stgtte. 23% af henvendelserne kom fra
mend. Selvom henvendelser fra mandene
procentmaessigt er faldet, sammenlignet med 2021, er
antallet steget fra 724 i 2021 til 780 i 2022. Antal
henvendelser fra kvinder i 2022 lyder pa 2.626.

ALDERSFORDELING

De fleste henvendelser til Tusaannga i 2022 skete
fra voksne i alderen 21-29 ar. I denne aldersgruppe
henvendte 792 voksne sig til Tusaannga.

Ikke oplyst
1%

Maend

Kvinder
76%

19. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt pa kon

18-20 ar

21-29 ar

Der var 232 18-20 arige tog kontakt til Tusaannga, 30-39 ar
559 hos 30-39 arige, 295 hos 40-49 arige, 556 i
aldersgruppen 50-59 ar, 392 i aldersgruppen 60-69 40-49 ar
ar og 62 fra 70 ar og opefter. 555 henvendelser fra
borgere blev alderen ikke oplyst. 50-59 ar
60-69 ar
70 ar og opefter
Ikke oplyst
0 200 400 600 800
20. Antal aldersfordelte henvendelser pr. ar
Ikke oplyst

CIVILSTAND

41% af henvendelserne til Tusaannga i 2022, kom
fra voksne, der levede alene - herunder fraskilte og
enker. 35% af henvendelserne var borgerne gifte, i
et forhold, samlevende eller havde en kareste. Ved
de resterende 24% var det ikke noteret om
borgernes civilstand.

24%

Single
41%

Gift/I et forhold
35%

21. Procentuis fordeling af henvendelser fordelt efter civilstand
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VOKSNE

Ikke oplyst Avannaata
547 503

Kujalleq
611

Sermersooq
888

Qeqertalik
Qeqqata 548
351

22. Antal af henvendelser fordelt pr. kommune
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28. Procentuvis fordeling af henvendelser fordelt efter beskeeftigelse

KOMMUNE OG BOPZAL

Tusaannga modtog i 2022 flest henvendelser fra
voksne borgere, som var bosat i Kommuneqarfik
Sermersooq. Der skal imidlertid tages hgjde for at 42%
af befolkningen i 2022 var bosat i Kommuneqarfik
Sermersooq.

Henvendelser fra voksne bosat i Kommune Kujalleq
udgjorde 611, mens henvendelser fra Avannaata
Kommunia, Qeqgata Kommunia og Kommune
Qeqertalik udgjorde henholdsvis 503, 351 og 548. Ved
547 henvendelserne blev der ikke oplyst, hvilken
kommune den voksne boede i.

59% af de voksne, som henvendte sig til Tusaannga i
2022 boede i egen bolig, mens en mindre andel boede
hos familie eller venner (9%), pa kollegie (3%), hos
keereste (1%) eller var hjemlgse (1%). Ved 26% af
henvendelserne blev borgerens boligsituation ikke
oplyst.

BESKZAFTIGELSE

I Igbet af 2022 var 30% af henvendelserne fra borgere
som var i arbejde. Gruppen af voksne borgere uden
for arbejdsmarkedet, herunder fgrtidspensionister
(17%), pensionister (8%), og arbejdslgse (6%), udgjorde
tilsammen 26% af henvendelserne. Derudover var 6%
af henvendelserne fra borgere som var under
uddannelse. 1% af henvendelserne skete fra personer
som var pa barsel.

22
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HENVENDELSESARSAGER

De fire hyppigste henvendelsesarsager i 2022 var; ensomhed (843 henvendelser), udfordringer relateret til
keerestesorg og parforhold (740), psykiske udfordringer (569) og selvmord (369).

Henvendelser, der er kategoriseret under "Anden arsag" (1.094), kan eksempelvis omfatte fglelser af savn,
utilsigtede opkald til Tusaannga, spgrgsmal relateret til uddannelse, behov for radgivning vedrgrende
bgrneopdragelse og gnsker om at tale om specifikke emner.

Diagrammet illustrerer de mest almindelige arsager til henvendelser, kategoriseret som fglgende:
Omsorgssvigt (35)

Udsat for seksuelle overgreb (172)
Mobning (81)

Sorg eller dgdsfald (192)
Skilsmisse (20)

Fysisk sygdom eller handicap (96)
Vold (239)

Sgvnlgshed (47)

Traumer (156)

Corona (34)

Selvskadende adfaerd (19)
Afhaengighedsproblemer (178)
Graviditet (27)

Spiseforstyrrelser (14)

Bekymring for andre (161)
Kvinder bergrt af spiralsagen (63)
Folelse af frygt eller utryghed (59)
@konomiske problemer (16)
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24. Antal af henvendelsesarsager for voksne fordelt i kategorier
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ARSSTATISTIK 2022 VOKSNE

ENSOMHED

I lgbet af 2022 henvendte 843 voksne borgere sig til Tusaannga pa grund af fglelsen af ensomhed. Dette tal
udgjorde en stigning pa 353 (72%) sammenlignet med det foregdende ar, 2021.

For at sikre bedre hj®lp og forstaelse fra radgiverne, spgrger Tusaanngas radgivere borgerne om den
specifikke type ensomhed, de oplever, nar de henvender sig. Dette kan eksempelvis vaere fysisk ensomhed
eller psykisk ensomhed.

Med fysisk ensomhed menes der, at der er en mangel pa fysisk tilstedevarelse eller kontakt med andre
mennesker. Det kan opsta, nar en person er adskilt fra andre mennesker over laengere tid, sisom nar man bor
langt vaek fra familie og venner eller er isoleret pad grund af omstendigheder som sygdom eller fysisk
handicap. Fysisk ensomhed kan fgre til folelser af isolation, afstand og savn af fysisk kontakt og samvar med
andre.

Psykisk ensomhed defineres som en fglelse af isolation og adskillelse pa et fglelsesmaessigt plan. Det kan dreje
sig om at fgle sig alene selv i selskab med andre, manglen pa fglelsesmaessig forbindelse og forstaelse, eller
folelsen af at man ikke kan tale om det der er svaert, med de mennesker man har i sit netvaerk. Det kan ogsa
vere en indre fglelse af at vaere misforstaet, udelukket eller ikke vaerdsat, selv nir man er omgivet af
mennesker. Psykisk ensomhed kan fore til folelser af tristhed, tomhed og formalslgshed.

I 2022 henvendte 204 borgere sig til Tusaannga pa grund af fysisk ensomhed, og 642 pa grund af psykisk
ensomhed. En enkelt henvendelse kunne ogsa vedrgre bade fysisk og psykisk ensomhed.
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25. Antal af former for ensomhed fordelt pr. ar
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ARSSTATISTIK 2022

VOKSNE

PARFORHOLDSRELATERET PROBLEMER

I 2022 var der i alt 8372 henvendelser fra voksne borgere, til Tusaannga,
om karestesorger og 368 henvendelser om udfordringer i parforholdet.
Disse henvendelser omfattede ogsid samtaler om tidligere parforhold
eller zegteskaber. Endvidere sggte flere borgere radgivning om zgteskab.

Henvendelser om karestesorg kan handle om fglelsen af emotionel
smerte, der kan vise sig pa flere forskellige mader. Nogle beskriver det
som en uophgrlig tristhed, der fglger dem gennem dagen. Det kan ogsa
ledsages af en folelse af tab og ensomhed, selv nar man er omgivet af
andre. Nogle henvendelser har handlet om sorg og dermed en fglelse af
en intens laengsel efter den person, de har mistet, og kan fgle sig
overvaeldet af minder og tanker om det forhold, de engang havde.

Henvendelser om problemer i parforhold kan vaere meget varierede og
komplekse. De kan omfatte kommunikationsproblemer, hvor
manglende evne til at udtrykke sig klart eller lytte effektivt til partneren
forer til misforstaelser og frustration. Jalousi og tillidsbrud, sasom
utroskab eller andre former for tillidsbrud. Uoverensstemmelser i
forventninger kan ogsd skabe konflikter, hvor par har forskellige
opfattelser af huslige pligter, gkonomi eller gnsker for fremtiden.
Konflikter omkring bgrneopdragelse, stress og livseendringer, mangel pa
intimitet eller uenighed om livsstil kan ogsa bidrage til spandinger i
forholdet.
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26. Antal henvendelser om kerestesorg og
problemer i parforhold

Nar borgerne henvender sig til Tusaannga, om kaerestesorg, registreres der hyppigt flere henvendelsesarsager.
12022 blev 372 registeret “kaerestesorg” ved 64 af henvendelserne om problemer i parforhold. Yderligere fglte
81 sig ensomme, mens 51 havde selvmordstanker. En enkelt henvendelse kan indeholde alle disse fglelser eller

en blanding af dem.

368 borgere har kontaktet Tusaannga pa grund af parforholdsproblemer. Af disse henvendelser har 64 fglt

ensomhed, 66 har oplevet vold, og 64 har fglt keerestesorg.

KZARESTESORG PROBLEMER | PARFORHOLD

Problemer i parforhold
Keerestesorg
64 64 Ensomhed
68
Ensomhed
81
Selvmord Vgéd
51
27. Antallet af henvendelser, der har folt forskellige 28. Antallet af henvendelser, der har folt forskellige
kategorier pa grund af keerestesorg kategorier pa grund af problemer i parforhold
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ARSSTATISTIK 2022 VOKSNE

PSYKISKE PROBLEMER

12022 blev der registreret i alt 569 henvendelser vedrgrende psykiske udfordringer blandt voksne.

De mest almindelige henvendelser om psykiske udfordringer omhandlede angst (262 henvendelser),
depression (177 henvendelser)), ADHD (7 henvendelser), skizofreni (88 henvendelser) og andet (155
henvendelser). Blandt arsagerne til kategorien "andet" navnes stress, tankemylder, traumer, nervegsitet,
tristhed, tankeforstyrrelser og mareridt.

Det samlede antal henvendelser om psykiske problemer er lavere end det samlede antal kategoriserede
henvendelser, da en enkelt henvendelse kan indeholde flere arsager, der er kategoriseret separat.

Skizofreni
88

Depression
177

29. Antal af psykiske problemer fordelt i kategorier
_
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ARSSTATISTIK 2022 VOKSNE

SELVMORD

I 2022 modtog Tusaannga 369 henvendelser om selvmord. I 2021 var der 215 henvendelser om selvmord, og
168 1 2021.

Stigningen i antallet af henvendelser omkring selvmord betyder ikke ngdvendigvis, at antallet af selvmord i
Grgnland stiger. Arsagen kan ogsa vare en gget bevidsthed om Tusaannga blandt borgerne over tid, hvilket
afspejles i den stigende maengde henvendelser der sker hvert ar.
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30. Antal henvendelser vedrorende selvmord, fordelt pr. ar

I 2022 blev der registreret 369 henvendelser vedrgrende selvmord, som var opdelt i forskellige kategorier. Af
disse havde 156 borgere aktuelle selvmordstanker, 85 havde henvendt sig til Tusaannga pa grund af tidligere
selvmordstanker, 63 borgere henvendte sig om selvmord uden for de specificerede kategorier, 44 borgere var
selvmordstruet, 17 havde tidligere forsggt selvmord, og de resterende 4 havde ikke oplyst arsagen til deres
henvendelse relateret til selvmord.
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31. Antal fordeling af kategorier af selvmordsrelaterede henvendelser
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ARSSTATISTIK 2022 OPSUMMERING

SAMMENFATNING

Samlet set har 2022 vaeret det mest travle ar i Tusaanngas levetid, hvor der har veeret en markant stigning i
antallet af henvendelser. Antallet af henvendelser steg med 48% i forhold til 2021. Iser i den sidste halvdel af
aret blev der bemaerket en vesentlig stgrre maengde henvendelser sammenlignet med fgrste halvdel af 2022.

Tusaannga er et landsdaekkende tilbud og besvarer dermed henvendelser fra borgere i alle fem kommuner.
Nar man tager hgjde for indbyggertallet i hver enkelt kommune, er Kommune Kujalleq den kommune med
det hgjeste henvendelsesprocent pr. indbygger. 9,98% af indbyggerne i Kommune Kujalleq tog kontakt til
Tusaannga i 2022. Qeqgata Kommunia er kommunen med det laveste henvendelsestal pr. indbygger, hvor ca.
4,4% af indbyggerne var i kontakt med Tusaannga i 2022.

I 2022 modtog Tusaannga 2.838 henvendelser fra byboere og 324 fra borgere i bygder. Da 88% af Grgnlands
befolkning bor i byer, afspejler tallene denne fordeling.

Den hyppigste henvendelsesarsag til Tusaannga i 2022 var ensomhed (23%). Borgere kan have fglelsen af
ensomhed enten, fordi de er fysisk isolerede fra andre mennesker, men oftest handler ensomheden om, at
borgeren fgler sig psykisk alene. Ensomhed kan saledes vere et resultat af mangel pa nogen at tale med om
svaere udfordringer, manglende forstaelse fra medmennesker samt anerkendelse af borgerens falelser.

Efter henvendelser om ensomhed, modtog Tusaannga flest henvendelser fra borgere med
parforholdsrelaterede problemer (20%). Henvendelser om parforholdsrelaterede problemer handlede oftest
om kerestesorg, ensomhed, selvmordstanker, vold og/eller problemer i parforholdet.

Den tredje hyppigste henvendelsesarsag i 2022 var henvendelser relateret til psykiske problemer (15%).
Henvendelser om psykiske problemer handlede oftest om angst (46%) eller depression (31%), men kan ogsa
handle om stress og PTSD.

Den fjerde hyppigste henvendelsesarsag i 2022 var henvendelser relateret til selvmord (11%). Disse
henvendelser handlede i stor grad om borgerens egne selvmordstanker og/eller forsgg. I 2022 kontaktede 22
borgere Tusaannga, mens de var i gang med at bega selvmord. Tusaanngas radgivere talte med borgeren og
hjalp borgeren, i de tilfeelde borgeren ville opgive sin anonymitet, med at fa akut hjeelp fra politi og
sundhedsvaesen. Borgere tog ogsa kontakt til Tusaannga, hvis de var bekymret for, at nogen i deres nere
relationer var selvmordstruet, eller nar de havde oplevet mennesker de stod nzer havde begaet selvmord.

3.442 voksne borgere tog kontakt til Tusaannga i 2022 og 385 bgrn og unge. 9 ud af 10 henvendelser skete fra
voksne, og Tusaanngas primere brugergruppe i 2022 var dermed voksne. Denne tendens fortsaetter fra bade
2019, 2020 og 2021.

Henvendelsesprocenten nar man ser pa det samlede antal bgrn og unge under 18 ar, i Grgnland, i 2022, udggr
det i alt 3%.

Af voksne som tog kontakt til Tusaannga i 2022 udgjorde 76% kvinder og 23% maend. Flest voksne i alderen 21-
39 ar tog kontakt. Borgere, som stod uden for arbejdsmarkedet, udgjorde i alt 26%.

Tusaannga modtog flere henvendelser fra bgrn og unge i 2022 (386 henvendelser) end i 2021 (283
henvendelser). Der skete et fald i antallet af gentagne henvendelser fra bgrn og unge i 2022, mens der skete en
stigning af nye henvendelser.

Der var flest bgrn og unge i alderen 13-15 ar (150 henvendelser) som tog kontakt til Tusaannga, efterfulgt af
aldersgruppen 16-17 ar (107 henvendelser).

Af alle henvendelser fra bgrn og unge i 2022 var 74% piger, der tog kontakt, og 19% drenge. Det er et universelt
feenomen, at det i overvejende grad er piger og kvinder, der kontakter telefonradgivninger.

Henvendelser om ensomhed var den hyppigste arsag for bgrn og unge til at kontakte Tusaannga i 2022.
Sammenlignet med 2021 blev der registreret flere henvendelser omkring selvmord, psykiske problemer, vold,
seksuelle kraenkelser og misbrug, samt sorg og dgdsfald.
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ARSSTATISTIK 2022 OPSUMMERING

METODE OG DATAKVALITET

Tusaanngas radgivere registrerer data pa baggrund af hver enkel samtale med borgerne. Registereingsskemaet
udfyldes af radgiveren efter hver samtale. Da radgiverne ikke ma spgrge efter konkrete informationer til brug
for udfyldelse af registreringsskemaet, er der variation i de informationer, som danner grundlag for
datamaterialet. Da saledes er tale om subjektive fortolkninger i forhold til eksempelvis borgerens alder og
bopzl med videre. Der skal derfor tages forbehold for tallenes validitet. Ligeledes vil der i forhold til nogle
henvendelsesarsager vere tale om meget sma tal, hvorfor disse ikke er statistisk valide men alene kan bruges
som indikatorer.

Der er fglgende arsager til, at mangden af information varierer efter hver samtale:

o Borgeren har kontrollen: Borgeren valger selv hvilke informationer, de gnsker at dele med radgiveren,
hvilket betyder, at det kan vare tilfeeldigt, hvilke informationer radgiveren naturligt kan indsamle undervejs
i samtalen.

o Radgivningen er anonym: Anonymiteten betyder, at radgiveren ikke kan forvente, at borgeren deler
konkrete informationer om deres livssituation.

o Samtalens sensitivitet: Nogle samtaler er yderst sensitive, hvilket betyder, at det kan vaere sveert for
radgiveren at have fokus pa at indsamle de oplysninger, der er brug for i registreringsskemaet, da det til en
hver tid er vigtigst, at holde fokus pa samtalen med borgeren.

o Samtalens leengde og form: Nogle samtaler er korte, og det er derfor ikke muligt at na at indsamle
informationer om alle relevante forhold.

Yderligere udfordres datakvaliteten af fglgende forhold:

o Problemstillingens kompleksitet: Komplicerede megnstre og problemstillinger fylder en stor del af
henvendelserne. Selvom alle problemstillinger i udgangspunktet skal registreres, vil mangden af
problemstillinger og krydsning af problemstillinger gge kompleksiteten af datamaterialet.

o Gentagne kontakt: Det er muligt for borgere at tage kontakt til Tusaannga flere gange. Gentagne kontakt
indgar i statistikken, hvorfor samme bruger indgar flere gange i datamaterialet. Det fremgar ikke altid af
samtalen, at borgeren har henvendst sig tidligere, og denne kan derfor i tilleg indga i datamaterialet som en
ny henvendelse.

o Manglende data: Grundet telefonradgivningens karakter, hvor borgeren selv afger hvilke informationer de
vil videregive til radgiveren, vil der naturligt opstad huller med manglende data i materialet. I de tilfeelde
hvor der mangler data, eks. i samtaler hvor kgnnet ikke er kendt, indgar disse samtaler ikke i statistikker,
hvor kgn indgar som variabel.

« Radgivernes forskellige praksis: Radgiverne har ikke modtaget konkret opleaering i, hvordan de fortolker de
informationer, som borgerne deler med dem i forhold udfyldelse af registreringsskemaet. Det betyder, at
radgivernes praksis i fortolkningen af informationer i registreringsskemaet, herunder forstaelsen af
specifikke kategorier, kan vaere forskellige.
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